
Situé dans Nantes, dans deux vastes campus verdoyants, Oniris VetAgroBio Nantes est un établissement d’enseignement 
supérieur et de recherche à taille humaine sous la tutelle du ministère de l’Agriculture et de la Souveraineté alimentaire.
Le rayonnement international de sa recherche, ses équipements scientifiques de pointe, la variété de ses activités d’enseignement 
créent un environnement de travail stimulant et convivial.
Le bien-être des personnels et des étudiants ainsi que la responsabilité sociétale sont au cœur des préoccupations de l’école.

Environnement et contexte de travail	

Missions	

Profil recherché	
  Savoir être			 Savoir faire Compétences

1200
Etudiants

500
Personnels

125
Enseignants

16
Unités Recherche

28000/an

Animaux admis

•	 Vétérinaire

3ooo m2

Halle de technologie

•	 Ingénierie

 Campus 

 Nature de recrutement  
  Durée 

 Rémunération  

Niveau de diplômes

Emploi type (Répertoire des métiers de la FP)

 Temps de travail  

 Congés  

 Télétravail  

 Management  

Oniris VetAgroBio Nantes recrute

https://www.oniris-nantes.fr
https://choisirleservicepublic.gouv.fr
https://www.fonction-publique.gouv.fr/files/files/ArchivePortailFP/www.fonction-publique.gouv.fr/biep/referentiel-des-metiers-de-la-fonction-publique.html
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	Champ de texte 16: L'espace accueil du Centre Hospitalier Universitaire Vétérinaire est l'entrée et la sortie des différents services cliniques où commence la prise charge de la clientèle et de leur animaux.
La plage horaire d'ouverture permet un accueil de 8h à 18h du lundi au vendredi sans interruption.
L'équipe de l'espace accueil est en lien continue avec les autres personnels des services (ASV, étudiants, Internes, AH, PH et EC).
La diversité des spécialités proposées par les cliniciens demande des connaissances actualisées et pluridisciplinaires afin d'orienter la clientèle lors de la prise de rendez-vous en physique et par téléphone.
Un espace de vente d'aliments, de produits d’hygiène et d'accessoire est disponible à l'espace accueil. L'équipe est en régulièrement formée aux nouveaux produits.

	Champ de texte 17: Poste à pourvoir du 01/10/2026 au 30/09/2027.

L'assistant(e) spécialisé(e) vétérinaire/personnel d'accueil du CHUV accueillera la clientèle en physique et par téléphone.
Il /elle participera au bon fonctionnement général de l'espace accueil ainsi qu'à l'espace de vente. Suivant ses compétences, il/elle pourra réaliser des encaissements à la régie des cliniques en tant que mandataire simple.
Il/elle pourra se voir confier la mission de référent Santé et Sécurité au travail suivant ses compétences.
Il/elle sera en relation avec l'ensemble du personnel permanent et temporaire suivant son activité et ses missions. Il/elle devra participer à la satisfaction de la clientèle dans le cadre du parcours de soin.


	Champ de texte 21: - Écoute
- Empathique
- Calme
- Autonome
- responsable
- Curieux/se
- Discret/e

	Champ de texte 27: - Communiquer en s’exprimant à l’oral
- Rigueur et organisation
- Disponibilité et polyvalence
- Conseiller, techniques de vente
- Respecter la confidentialité
- Assertivité
- Travailler en équipe

	Champ de texte 28: - Connaissance de l'organisation du CHUV
- Connaissance de l'application Sirius
- Connaissance en hygiène et sécurité et en biosécurité
- Connaissance en alimentation animal
- Connaissance en produits d'hygiène et parapharmacie animale

	Liste déroulante 24: [Campus Vétérinaire]
	Liste déroulante 23: [Catégorie B]
	Liste déroulante 22: [CDD]
	Champ de texte 38: 12 mois
	Champ de texte 34: De 1867 à 1958,97 euros brut mensuels
	Champ de texte 31: Bac +2
	Champ de texte 35: Assistant Spécialisé Vétérinaire
	Liste déroulante 21: [Temps complet]
	Liste déroulante 20: [Jusqu'à 50 jours ouvrés]
	Liste déroulante 19: [Non]
	Liste déroulante 18: [Non]
	Champ de texte 36: Assistant/e spécialisé/e vétérinaire Espace
accueil du CHUV d'ONIRIS
	Champ de texte 15: 1. Accueil clientèle
- Création des dossiers clients de tous les services du CHUV 
- Vérification des plannings de RDV 
- Gestion des modifications de planning des services (déplacer/annuler des RDV)
- Vérification identification ICAD
- Mise à jour des procédures relatives au fonctionnement de chaque service clinique sur commentaire Sirius 
- Gestion des mails du secrétariat des cliniques
- Prise des appels téléphoniques et accueil clientèle

2. Gestion du fonctionnement général de l’espace accueil
- Gestion des affichages des informations relatives au CHUV et du répondeur téléphonique en période de fermeture
- Saisie/modifications des prestations/tarifs de tous les services cliniques (pôle équin compris et hors laboratoires d’analyses).
- Scan et insertion des consentements éclairés de chaque service dans les dossiers clients CHUV correspondants.
- Participation à l’archivage des documents papiers produits.
- Participation au nettoyage des rayonnages de l'espace accueil de façon hebdomadaire
- Réalisation de la désinfection de l’espace accueil pendant les périodes de fermetures
- Nettoyage/désinfection quotidiens de tous les postes informatiques et téléphoniques de l’accueil
- Commande des produits d’entretien et de bureautique
- Commande et mise en place des sacs de déjections canines dans tout le CHUV

3. Gestion de l’espace vente
- Inventaires
- Gestion des stocks du magasin et commandes des produits vendus
- Gestion des bons de commandes sur le logiciel de commande d’Oniris et sur l'application Transnet de Centravet
- Gestion des offres commerciales
- Gestion et retour des aliments périmés
- Gestion des commandes clients
- Réception des commandes (clients et du magasin)
- Mise en rayon et entretien des rayonnages
- Gestion de l’affichage des prix
- Vérification des tarifs
- Vente et conseil sur les produits en magasin

4. Mandataire simple
- Encaissement des factures
- Préparations des échéanciers 


	Champ de texte 19: recrutement.contractuel@oniris-nantes.fr
	Champ de texte 23: 
	Champ de texte 37: Assistant/e spécialisé/e vétérinaire Espace
accueil du CHUV d'ONIRIS
	date1: 15/06/2026
	date 2: 01/07/2026
	date 3: 01/10/2026


